Anexanr. 5

la ordinul Ministrului Culturii
nr. 267 din 14 iulie 2025

REGULAMENT
cu privire la organizarea si functionarea
Directiei turism

I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Directiei turism din cadrul aparatului
central al ministerului (in continuare — Regulament) reglementeazd misiunea, functiile,
atributiile, drepturile si modul de organizare a Directiei turism.

2. Directia Turism (in continuare - Directie) este o subdiviziune internd autonoma in cadrul
aparatului central al Ministerului, care se subordoneaza Secretarului de stat al Ministerului.

3. Pentru indeplinirea misiunii, functiilor si atributiilor cu care este investita, Directia coopereaza
cu subdiviziunile structurale din cadrul aparatului central al Ministerului, cu subdiviziunile
structurale ale altor ministere si autoritati publice centrale, precum si cu autoritatile
administratiei publice locale, reprezentantii mediului academic, mediului de afaceri, societatii
civile si cu partenerii de dezvoltare.

4. In activitatea sa, Directia se conduce de Constitutia Republicii Moldova, Legea nr. 136/2017
cu privire la Guvern, Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, Hotararea Guvernului nr.
147/2021 cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Culturii, de alte acte normative si
ghiduri metodologice aferente domeniilor de competenta, precum si de prevederile prezentului
Regulament.

I1. MISIUNEA, FUNCTIILE, ATRIBUTIILESI DREPTURILE
DIRECTIEI

5. Directia are misiunea de a elabora politici de promovare si dezvoltare a turismului.
6. In scopul realizarii misiunii sale, Directia exercitd urmatoarele functii:

1) elaborarea documentelor de politici, proiectelor de acte normative in domeniul
turismului, promovarii si dezvoltarii acestuia;

2) asigurarea coordonarii activitatilor comune ale autoritatilor administratiei publice centrale
st locale, donatorilor strdini in domeniul dezvoltarii politicilor de promovare si diversificare a
turismului;

3) coordonarea programelor nationale de promovare a turismului, atat la nivel national, cat



si international;

4) coordonarea dezvoltarii produselor turistice nationale, sustinerea intreprinderilor mici si
mijlocii din domeniul turismului, precum si dezvoltarea statisticii turistice;

5) contribuirea la dezvoltarea diplomatiei economice, care sa asigure cadrul eficient de
cooperare institutionald in vederea realizarii prioritatilor nationale in domeniul promovarii
domeniului turismului;

6) coordonarea procesului de implementare si monitorizare pe plan national a conventiilor
internationale, precum si a acordurilor internationale in domeniul turismului;

7) implementarea sistemului de control intern managerial.

7. In procesul realizirii functiilor sale, Directia exerciti urmitoarele atributii:

1) in scopul exercitarii functiei de elaborare a documentelor de politici, proiectelor de acte
normative in domeniul turismului, promovarii si dezvoltérii acestuia:

a) analizeaza situatia in domeniu, identifica barierele in activitatile de turism si propune
solutii pentru depdsirea acestora;

b) elaboreaza documentele de politici si acte normative in domeniul turismului;

) coordoneaza asigurarea implementarii prevederilor documentelor de politici si actelor
normative in domeniul turismului;

d) monitorizeaza procesul de implementare a legislatiei ce vizeaza domeniul turismului;

2) in scopul exercitarii functiei de asigurare a coordonarii activitatilor comune ale
autoritatilor administratiei publice centrale si locale, donatorilor straini In domeniul dezvoltarii
politicilor de promovare si diversificare a turismului:

a) coordoneaza stabilirea impreuna cu autoritatile publice centrale si locale masurile privind
crearea/dezvoltarea traseelor si rutelor turistice, protejarea zonelor cu valoare istorica,
arhitecturald sau peisagisticd, masuri pentru valorificarea turisticd, precum si mdsuri pentru
integrarea acestora in actiunile de modernizare a localitatilor si zonelor aferente;

b) acorda asistenta autoritatilor administratiei publice locale in scopul dezvoltarii turismului;

C) coordoneaza si gestioneaza fondurile guvernamentale alocate pentru investitiile realizate
in parteneriat cu autoritatile publice locale in dezvoltarea turismului rural;

3) in scopul exercitarii functiei de coordonare a programelor nationale de promovare a
turismului, atat la nivel national, cat si international:

a) coordoneaza implementarea programelor nationale si participda la implementarea
strategiilor nationale de dezvoltare a turismului, promovarea imaginii tarii ca destinatie turistica;

b) elaboreaza si coordoneaza implementarea campanilor de comunicare pentru promovarea
turismului si dezvoltarea platformei de promovare a produsului turistic;

4) 1in scopul exercitarii functiei de coordonare a dezvoltarii produselor turistice nationale,
sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii din domeniu, precum si dezvoltarea statisticii turistice:

a) coordoneaza in comun cu Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului, Agentia de
Interventie si Plati pentru Agricultura si Agentiille de Dezvoltare Regionald proiectele de
dezvoltare a turismului la nivel local si regional;

b) acorda asistenta agentilor economici si asociatiilor necomerciale din domeniu in vederea
dezvoltarii turismului;

c) acorda asistentd agentilor economici din industria turismului in atragerea investitiilor,



cartografierea potentialului turistic si crearea profilurilor investitionale;

5) in scopul exercitarii functiei de contribuire la dezvoltarea diplomatiei economice, care sa
asigure cadrul eficient de cooperare institutionald in vederea realizarii prioritatilor nationale in
domeniul promovarii sectorului turismului:

a) coordoneaza realizarea politicii de promovare si dezvoltare a turismului pe baza
Programului anual de marketing si promovare a turismului, precum si a Programului de
dezvoltare a produselor turistice;

b) coordoneaza promovarea imaginii tarii ca destinatie turistica;

€) coordoneaza administrarea brandului turistic de tara si organizarea participarii la expozitii
si targuri internationale, evenimente de promovare, precum si a misiunii de afaceri in Republica
Moldova si peste hotare;

d) participa in modul stabilit la lucrarile din cadrul organizatiilor internationale, comisiilor
bilaterale si multilaterale, precum si in cadrul altor autoritati si institutii potrivit domeniului de
competenia;

6) in scopul exercitarii functiei de coordonare a procesului de implementare si monitorizare
pe plan national a conventiilor internationale, precum si a acordurilor internationale in domeniul
turismului:

a) coordoneaza cooperarea in cadrul programelor Uniunii Europene, ale Organizatiei
Mondiale a Turismului si ale Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica, Banca
Mondiala, CSI, OCEMN a proiectelor si programelor din domeniul turismului, precum si in
cadrul acordurilor bilaterale interguvernamentale incheiate de Republica Moldova in acest
domeniu;

b) intocmeste rapoarte periodice privind implementarea tratatelor internationale ce tin de
competenta Ministerului;

c) elaboreaza studii de compatibilitate si formuleaza propuneri in vederea semnarii/
ratificarii/aderarii/acceptarii de catre Republica Moldova a tratatelor internationale in domeniul
turismului;

d) examineaza si inainteaza propuneri referitoare la ajustarea legislatiei Republicii Moldova,

la angajamentele asumate prin tratatele internationale;

e) coordoneaza procesul de solicitare si implementare 1in legislatia nationald a
recomandarilor formulate de cdtre expertii Organizatiei Mondiale a Turismului;

f) asigura functionalitatea Consiliului Consultativ pentru Turism.

7) In scopul realizarii functiei de implementare a sistemului de control intern managerial:

a) stabileste obiectivele operationale SMART bazate pe indicatorii de performanta;

b) identifica si evalueaza riscurile asociate obiectivelor/activitdtilor de baza;

c) realizeaza eficient si eficace in toate functiile/procesele de baza activitati de control, care
pot fi preventive (ex-ante), curente sau de detectare (ex-post);

d) tine evidenta riscurilor in realizarea obiectivelor si elaboreaza descrierea grafica si/sau
narativa a proceselor de baza.

8. In procesul realizirii functiilor sale, Directia are urmatoarele drepturi:
1) sa colaboreze cu subdiviziunile aparatului central a Ministerului, cu subdiviziunile din
alte ministere, autoritati publice, precum si cu alte persoane juridice de drept public sau de drept



privat;

2) sa solicite si sa primeasca de la autoritatile administratiei publice centrale si locale, de la
institutiile stiintifice si de Invatimant, precum si de la alte institutii $i organizatii interesate
informatii §i avize necesare pentru indeplinirea misiunii, functiilor si exercitarea atributiilor sale;

3) sa participe la cursuri de instruire, conferinte, seminare, ateliere de lucru si la alte
activitati, organizate in Republica Moldova si in alte tari, cu tematica relevanta pentru domeniul
de activitate;

4) sa exercite si alte drepturi prevazute de alte actele normative.

III. ORGANIZAREA ACTIVITATII DIRECTIEI

9. In cadrul Directiei activeaza, conform Statului de personal, 5 functionari publici, dintre care:
1 sef deDirectie, 3 consultanti principali si 1 consultant superior.

10. Directia este condusd de un sef, care este numit, promovat, detasat, transferat, suspendat,
reincadrat, eliberat si destituit din functie de cétre ministru, in conditiile Legii nr.158/2008 cu
privire la functia publica si statutul functionarului public.

11. Seful Directiei este responsabil de:

13) organizarea si coordonarea activitatii Directiei si asigurarea indeplinirii functiilor si
atributiilor acesteia;

14) asigurarea executarii indicatiilor si dispozitiilor conducerii Ministerului;,

15) planificarea activitatii Directiei si stabilirea termenelor de realizare a activitatilor
preconizate;

16) stabilirea atributiilor functionale ale functionarilor Directiei;

17) delegarea responsabilitatilor si imputernicirilor functionarilor Directiei;

18) vizarea sau semnarea, in modul stabilit, a documentelor elaborate de catre functionarii
Directiet;

19) solutionarea divergentelor aparute intre functionarii Directiei in procesul de executare a
documentelor, indicatiilor si dispozitiilor;

20) coordonarea, evaluarea si analiza activitatii functionarilor Directiei;

21) contribuirea la sporirea competentei profesionale ale functionarilor Directiei;

22) inaintarea propunerilor conducerii Ministerului privind promovarea si aplicarea
masurilor de stimulare fatd de functionarii Directiei sau, dupa caz, in limita competentei,
sesizarea comisiei de disciplind privind abaterile disciplinare comise de catre functionarii
Directiet;

23) reprezentarea Directiei la sedintele cu conducerea Ministerului, in cadrul carora se
examineaza chestiuni referitoare la domeniul de competenta;

24) coordonarea participarii la negocierea si incheierea tratatelor internationale in domeniul
turismului;

25) desfasurarea altor activitati ce tin de realizarea functiilor si atributiilor Directiei.

12. Seful Directiei se subordoneaza nemijlocit Secretarului de Stat. In absenta sefului Directiei,
functiile acestuia sunt Indeplinite de cdtre un consultant principal sau consultantul superior din
cadrul Directiei, desemnat prin ordin al ministrului.



13. Sarcinile functiilor si calificarile personale ale functionarilor din cadrul Directiei sunt
stabilite in fisele de post.

14. Functionarii Directiei sunt numiti, promovati, detasati, transferati, suspendati, reincadrati,
eliberati si destituiti din functie de catre ministru in conditiile Legii nr. 158/2008 cu privire la
functia publica si statutul functionarului publici.

15. Functionarii Directiei sunt obligati sd examineze documentele/sarcinile repartizate spre

executare in termenele stabilite sau solicitate de conducerea Ministerului, de seful Directiel,
precum si sa coordoneze cu seful Directiei masurile ce urmeaza a fi intreprinse.

IV. DISPOZITII FINALE

18. Reorganizarea, structura si statele de personal ale Directiei se stabilesc de catre ministru in
baza efectivului-limita aprobat.

19. Prezentul Regulament poate fi modificat sau completat prin ordinul Ministrului Culturii.

Secretar de stat SEMNAT Andrei CHISTOL



