REGULAMENT
cu privire la organizarea concursului de nominalizare a profesionistilor

din industria turismului in cadrul evenimentului
GALA EXCELENTEI IN TURISM 2024

Capitolul I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la organizarea concursului de nominalizare a profesionistilor
din industria turismului (in continuare - Regulament) stabileste modul de organizare si
desfdsurare a concursului, criteriile de participare, procedurile de inregistrare si evaluare a
candidatilor, prin selectarea acestuia pe baze concurentiale de citre un juriu, cu sau fara
acordarea de premii.

2. Prezentul Regulament este destinat actorilor din industria turismului intern si receptor,
inclusiv intreprinderilor mici si mijlocii si sectoarelor conexe care au un impact semnificativ
asupra industriei turismului.

3. Prezentul Regulament are scopul principal sd recunoasca si sd motiveze actorii cheie din
sectorul turistic, inclusiv intreprinderile mici §i mijlocii i sd sublinieze importanta
turismului autohton pentru dezvoltarea economica a tarii.

4. Obiectivul principal al prezentului Regulament este organizarea, promovarea si
sustinerea actorilor din industria turismului intern si receptor, motivarea si recunoasterea
capitalului uman, care au un impact semnificativ asupra dezvoltirii turismului autohton, au
obtinut aprecierea societitii si au contribuit la promovarea turismului pe plan international.

5. Evenimentul este organizat de catre Ministerul Culturii al Republicii Moldova si
Institutia Publica Oficiul National al Turismului (in continuare - Organizatori) in contextul
marcarii Zilei Mondiale a Turismului.

Capitolul II. COMISIA DE JURIZARE A CONCURSULUI

6. Comisia de jurizare a concursului (in continuare - Comisie) asigurd organizarea si
coordonarea procesului de desfasurare a concursului pentru selectarea participantilor.

7. Comisia 1si desfisoard activitatea in baza principiilor legalitatii, transparentei si
integritatii profesionale.

8. Functiile de baza ale Comisiei sunt:

a. organizarea si desfisurarea concursului pentru selectarea participantilor;

b. formularea propunerilor privind eficientizarea concursului pentru selectarea
participantilor;

c. indeplinirea altor sarcini conexe activititii stabilite si/sau delegate de citre
Organizatori.

9. Dosarele participantilor nominalizati in concurs vor fi supuse evaluirii comisiei de
jurizare.

10. Comisia se constituie prin ordinul Ministrului Culturii, care include 7 membri.



11. Componenta Comisiei concursului va include: presedintele, secretarul responsabil,
membrii persi supleanti ai acestora.

12. Membrii supleanti ai juriului vor fi desemnati in proportie de unu la unu membri.
Membrul titular va fi inlocuit oficial (la necesitate) de catre supleant pana la finalizarea
jurizarii.

13. Comisia este autonoma in deciziile si opiniile pe care le emite.

14. Membrii Comisiei nu pot candida la Premiile anuale ale Organizatorilor pe perioada
detinerii mandatului.

15. Sedintele Comisiei sunt deliberative daca la ele participd cel putin 2/3 din numaérul
membrilor acesteia. Sedintele se consemneaza in procese-verbale validate prin semnaturile
tuturor membrilor Comisiei.

16. Comisia emite decizii, in limitele competentei sale, cu votul majoritatii. Decizia
Comisiei este validatd prin semndturile presedintelui si Secretarului Comisiei.

17. Secretariatul Comisiel este asigurat de persoana desemnatd prin ordin.

18. Membrii juriului, secretarul responsabil si expertii nu au dreptul de a participa la
concurs direct sau printr-o persoand interpusd, nu pot acorda consultatii direct sau indirect,
nu pot face publice ideile sale in legatura cu concursul inainte de publicarea rezultatelor.

Capitolul IIIl. ETAPELE CONCURSULUI

19. Concursul pentru selectarea participantilor la concurs se desfagoard anual in mai multe
etape, dupd cum urmeaza:

v" Etapa I - publicarea anuntului privind demararea concursului, pana la data de 10 iulie;
v" Etapa IlI-a - inaintarea dosarelor candidatilor la concurs pana la data de 16 august;
v" Etapa a III-a — evaluarea dosarelor candidatilor si nominalizarea participantilor.

20. Comisia asigurd comunicarea la toate etapele prin intermediul mass-media, surselor
scrise si electronice cu acoperire nationald, in special prin utilizarea paginii web oficiale a
Organizatorilor.

21. Comisia asigurd emiterea $i publicarea anuntului privind demararea concursului, cu
specificarea conditiilor si termenelor de referintd pentru concurs in conformitate cu
prezentul Regulament.

22. La concurs pot participa:
v' agenti economici din domeniul turismului sau domenii conexe turismului;
persoane fizice certificate 1n turism si industria ospitalitétii;
reprezentantii proiectelor din domeniul turismului;
reprezentantii destinatiilor si obiectivelor turistice;
persoane fizice si juridice ce promoveaza turismul;
organizatorii evenimentelor cultural-turistice;
reprezentantii mass-media/influenceri/blogheri.
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23. Participantii trebuie sa se inscrie online, prin accesarea si completarea formularului de
participare plasat pe site-ul https://mc.gov.md/ sau pe una din retelele de socializare (pagina



de facebook a Ministerului Culturii sau a Oficiului National al Turismului al Republicii
Moldova, ori/sau pagina de Instagram sau Telegram a Oficiului National al Turismului).

a. Participantii, in scopul stabilirii corectitudinii si valabilitatii inscrierii vor comunica
Organizatorului, prin formularul de participare, datele de identificare numele complet si
adresa de e-mail);

b. Formularul participantului/ colectivului de candidati va include:
» numele complet al entitatii/colectivului de candidati/persoanei participante;
> informatiile de contact (telefon mobil, e-mail);
> categoria la care este nominalizati;
> descrierea succinti a performantelor si reusitelor pentru care meriti s fie premiati;
» numarul de vizitatori/calatori deserviti ( dupi caz);
> informatia despre contributia personala (in cazul colectivelor de candidati);

» referinte la sursele publice pentru documentarea asupra rezultatelor activitatii;

“

> materiale ilustrative aferente (imprimari audio/video, imagini, scheme, harti etc.);

> alte materiale/informatii de apreciere a candidatului/colectivului de candidati (decizii,
recenzii, recomandari, distinctii, diplome).

24. Fiecare participant se poate inscrie la categoriile de mai jos:
Categorii generale:

» Cea mai bund campanie de promovare a Destinatiei si/sau Atractiei Turistice — se pot
inscrie clipuri video de maxim 2 minute;

» Cea mai bund structurd de cazare a anului - unitatea de cazare, bazatd pe servicii,
facilitati si recenzii ale clientilor;

» Cea mai bund structura de servire a mesei a anului — restaurante autohtone cu bucitirie
traditionald, care devin in sine destinatie prin experiente gastronomice deosebite.

Categorii specifice:

» Atractii cultural-educative — muzee, evenimente, obiective arhitecturale, galerii sau
situri istorice;

» Atractii ecoturistice - zone geografice sau localititi diferentiate prin tezaurul natural
valorificat prin eco-turism sau alte forme de turism in natura;

» Experienfa Rurald a Anului - atractii turistice care promoveazi zona prin experiente
autentic rurale.

Categorii de nisa:

» Atractii de turism de aventurd - Cele mai bune activititi si experiente de turism de
aventurd, cum ar fi drumetii, ciclism, rafting, kayaking, SUPing;

» Atracfii de oenoturism - Acestea implica podgorii deschise turistilor, crame de vizitat,
ateliere si alte locuri care oferd ocazia doritorilor de a degusta vinurile preferate si de
cunoagte cultura si stilul de viata local,;



» Atractii gastronomice - atractii sau obiective turistice ce devin in sine destinatii prin
experiente gastronomice deosebite.

Categorii de servicii:

» Ghid de Turism al Anului - cel mai experimentat ghid de turism, bazat pe cunostinte,
abilitdti de comunicare si recenzii ale turistilor;

» Agentia de Turism a Anului - agentie de turism cu notorietate n randul turistilor bazata
pe pachetele oferite, servicii si satisfactia clientilor;

» Surse media//influenceri/blogheri - care promoveazd industria turisticd din Republica
Moldova.

Categorii speciale:

» Inovatia Turisticd a Anului - cea mai inovativa idee sau tehnologie implementatd in
domeniul turismului in Republica Moldova;

» Cel mai remarcabil proiect de dezvoltare durabild in domeniul industriei turismului -
cel mai remarcabil proiect turistic care sustine comunitatea locald si mediul Inconjurdtor;

» Lansarea Anului 2023-2024 - atractii sau obiective turistice care au fost lansate in
perioada octombrie 2023-septembrie 2024.

Categorii (exceptate de jurizare):
» Cel mai longeviv expert din industria turismului a Republicii Moldova;

» Destinatia Turisticd a anului - cea mai populard destinatie turisticd in randul
vizitatorilor;

» Partenerii Organizatorilor.

25. Inscrierea se considera completd dupa verificarea criteriilor de eligibilitate descrise mai
jos:

v Entitatea este reprezentata de o persoana juridicd definitd ca participant, iar in cazul
persoanei fizice - numele $i prenumele acesteia;

v Participantul trebuie sd desfasoare activitatea in domeniul turismului si industriei
ospitalitatii sau in domenii conexe turismului din Republica Moldova pe parcursul
perioadei: octombrie 2023-septembrie 2024;

v’ Participantul completeazd formularul de 1inscriere on-line plasat pe site-ul
https://mc.gov.md/ sau pe una din retelele de socializare (pagina de Facebook a Ministerului
Culturii sau a Oficiului National al Turismului al Republicii Moldova, ori/sau pagina de
Instagram sau Telegram a Oficiului National al Turismului);

v Participantul accepta sd participe la sesiuni foto sau video pre-eveniment si post-
eveniment. Aceste materiale pot fi plasate pe diverse platforme de promovare, atat online,
cat si offline;

v" Un criteriu de eligibilitate constituie §i evaluarea reputatiei participantului/brand-
ului prin prisma integritatii si competentei profesionale, care poate crea conflict de interese
sau aduce prejudicii imaginii Republicii Moldova si/sau Organizatorilor, precum si
partenerilor.

26. Organizatorul 1si rezerva dreptul de a reincadra un participant in alta categorie, decat



cea la care s-a Inscris, dupa verificarea criteriilor de eligibilitate.

27. Candidatii nominalizati pot fi descalificati in urmitoarele situatii:

v" Neindeplinirea criteriilor de eligibilitate;
v' Lipsa prezentirii informatiilor solicitate de juriu/organizator;
v’ Divulgarea informatiilor cunoscute in procesul nominalizarii.

28. Organizatorii in colaborare cu membrii juriului isi rezerva in exclusivitate dreptul de a
decide descalificarea candidatului.

29. Dosarele candidatilor depuse dupa termenul-limita stabilit nu se examineaza de citre
Comisie.

30. Premiile anuale ale Organizatorilor se decerneazi pentru fiecare categorie in parte
candidatilor care au obtinut cele mai multe voturi din partea membrilor Comisiei.

31. In cazul in care existd doi sau mai multi candidati cu numar egal de voturi, Presedintele
Comisiei v-a avea vot decisiv in privinta selectarii participantilor.

32. Evaluarea dosarelor se efectueazi de citre membrii Comisiei in baza urmatoarelor
criterii:

v" Relevanta;

v Originalitatea/noutatea/inovatia;

v Impactul;

v" Recunoasterea rezultatelor confirmate documentar.

33. Fiecare membru al juriului va desemna top 3 din fiecare categorie, acordand acestora
puncte de la 1 la 3, unde 3 reprezinta punctajul maxim.

34. Clasamentul final din partea juriului se va stabili conform punctelor acordate in baza
mediei aritmetice, pe fiecare categorie in parte, reisind din votul fiecirui membru a juriului.

35. Orice membru al Comisiei poate refuza evaluarea unui anumit dosar in cazul in care
constatd existenta unui conflict de interese.

36. In cazul in care la o categorie nici un dosar nu acumuleazi minimum jumatate din
voturile membrilor Comisiei prezenti la sedinta, premiul respectiv nu se acords pentru anul
in cauza.

37. Conform procedurii de totalizare a voturilor, primii 3 premianti desemnati vor fi cei
care au acumulat punctajul maxim.

Capitolul IV. DISPOZITII FINALE

38. Toate drepturile privind semnarea acordurilor de sponsorizari, difuzarea televizati si
audiofonicd, utilizarea lor ulterioard si altele fiind in relatie cu selectia candidatilor si
desemnarea premiantilor, apartin exclusiv Organizatorului.

39. Toate subiectele neprevazute de clauzele prezentului Regulament, vor fi examinate si
solutionate de cétre Organizator.



